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INTRODUCAO

Dentre os eventos adversos mais prevalentes nos
servicos de saude destacam-se o0s erros de
medica¢dao, que podem ocasionar danos ao paciente,
prolongamento do tempo de internacdo, além de
prejuizos ao Sistema de Saude. O erro de dispensacado
mais especificamente é definido como um desvio na
prescricdo médica que pode levar a falhas de
administracdo. Além das estratégias comumente
adotadas para erros de prescricdao e de administracao
no ambito hospitalar é necessario a criacdo de
medidas para que, além de prevenir os erros de
dispensacdo, seja possivel monitora-los a fim de
garantir a qualidade da assisténcia prestada pelo
Servico de Farmdcia Hospitalar, otimizando suas
potencialidades e propondo ferramentas direcionadas
as fragilidades do sistema como forma de promoc¢ao
da seguranca do paciente.

OBIJETIVOS

Descrever o uso de uma ferramenta de avaliacdo e
registro dos erros de dispensacdo no Servico de
Farmacia de um Hospital Universitario de Minas
Gerais.

METODO

Durante a rotina da Unidade de Farmadcia Clinica e
Dispensagao sao realizadas atividades de analise de
prescricdes e dispensagao individualizada de
medicamentos para 24 horas. Além da rotina diaria,
sdo dispensados medicamentos solicitados pela equipe
de enfermagem e aqueles requisitados conforme
necessidade. Apds andlise do farmacéutico, caso sejam
identificadas inconsisténcias nas prescricoes
dispensadas, os erros de dispensacao identificados sdao
classificados e registrados em uma planilha eletrénica,
gue possui a descricdio do erro com a respectiva
classificacdo, data, nome do paciente e unidade clinica
vinculada. Esses erros podem ser provenientes de
falhas e/ou inefetividade de processos de trabalho,
sendo classificados da seguinte maneira (Tabela 1):

Inconsisténcias nas prescrigées classificadas como Erro

de Dispensacédo (Ocorréncia 15)

Classificacdo

Problemas relacionados a unitarizacdo de dose 15-A
Quantidade triada e/ou dispensada diferente do prescrito 15-B
Erro na andlise e/ou na dispensacdo de antimicrobiano 15-C
Identificacdo inadequada do paciente 15-D

Item analisado e/ou dispensado diferente do prescrito 15-E

Item ndo dispensado sem a devida anotacao na planilha

. A . 15-F
de inconsisténcias

Tabela 1. Classificacdo dos erros de dispensacgao utilizada
no Servi¢o de Farmacia do HU UFJF

RESULTADOS

O monitoramento dos erros de dispensacdo na
Farmacia Hospitalar possibilita identificar os pontos
criticos da rotina de trabalho e propor medidas
preventivas como treinamentos, capacitacbes e
feedbacks continuos com a equipe de farmacéuticos
da unidade. Essa ferramenta tem gerado indicadores
com base na classificacdo dos erros de dispensacdo,
que refletem diretamente no melhoramento continuo
do servico prestado.

CONCLUSAO

A autoavaliacdo de servicos de saude é fundamental
para o desenvolvimento e reducdo dos erros de
dispensagdo recorrentes que refletem no impacto do
uso de medicamentos frente a seguranca do paciente.
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